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医療・介護等の
支援ネットワーク

構築

認知症対応力
向上のための
支援

相談支援
・

支援体制構築

・認知症疾患医療センターを含む医療機関、介護保険サービス事業所等
関係者の連携体制構築
・認知症ケアネット（認知症生活べんり帳）の作成・普及

・認知症に関する正しい知識の普及・啓発
・認知症対応力向上研修を医師会等と共催、多職種協働研修の開催
・キャラバン・メイト連絡会の開催、認知症サポーターの養成と活動支援

・認知症予防普及啓発（講演会・講座の実施、個別相談など）
・認知症初期集中支援チームの主導・調整
・もの忘れ相談の実施
・認知症の相談支援、認知症カフェ等の支援
・若年性認知症の相談支援、若年性認知症交流会の開催
・チームオレンジの構築
・はいかい高齢者等見守りSOSネットワーク構築（見守りQRシールの導入）
・はいかい高齢者家族支援サービス                                                            
 （GPS貸出、はいかい高齢者等お出かけリスクゼロ事業）の普及
・介護マークの普及

【たつの市】認知症地域支援推進員について
１ 認知症地域支援推進員：５名（専従：４名 兼務：1名）
２ 認知症地域支援推進員の役割



 
 



住み慣れた地域で自分らしく暮らし続けられ
るまちづくりを目指し、高齢者や認知症の方
が安心して利用できる店舗等を「高齢者・認
知症サポート店」として登録開始（令和7年3
月～）。登録店舗等にはステッカーを配布し、
市民への周知を図った。

【目的】

正しい知識や対応を習得している認知症サ
ポーターが声掛けやサポートをすることで、
閉じこもりがちになる高齢者や認知症の人の
地域とのつながりを維持し、地域の見守り体
制の強化を図る。

⑤地域共生社会・認知症バリアフリー実現に向けた取組み

高齢者・認知症サポート店の取組み



【登録対象】
令和元年度以降に認知症サポーター養成講
座を受講した認知症サポーターが１名以上在
籍し、「高齢者・認知症サポート店」として
市ホームページに掲載することに同意のある
店舗等。

【事業開始時の活動】

〇認知症地域支援推進員５名で、各種会議、
出前講座でチラシを配布し、事業内容の
普及啓発に取り組んだ。
〇兵庫県の「認知症サポーター店」に登録し
ている店舗・事業所に訪問し、本市の「高
齢者・認知症サポート店」への登録を案内
し、登録申請・ステッカーを配布した。

⑤地域共生社会・認知症バリアフリー実現に向けた取組み

高齢者・認知症サポート店の取組み
高齢者・認知症サポート店

ステッカー



【市の目指す姿】
 認知症になっても安心・
安全の「たつの市」へ

安心して外出・買物等
の店舗の利用ができる。

登録店舗等が増える。
高齢者・認知症の方への
見守り・声掛けのある
店舗等が増える。

⑤地域共生社会・認知症バリアフリー実現に向けた取組み

高齢者・認知症サポート店の取組み

企業や事業所に
在籍する認知症
サポーター(普
段から見守りや
声掛け等のサ
ポーター活動）

認知症サポーターの活動の場



②市内の企業・事業所に出前講座実施
 銀行や保険会社、病院等の普段から高齢者と関りが多い企業・事業所に

 訪問し、認知症サポーター養成講座の説明と受講勧奨。営業時間終了後の

 講座や、全職員に受講してもらうために、講座２回に分けて実施。

⑤地域共生社会・認知症バリアフリー実現に向けた取組み

高齢者・認知症サポート店の取組み

①公募型認知症サポーター養成講座を２回実施
例年、年１回（２月）実施していた公募型認知症サポーター養成講座を、令和

７年度は２回（令和７年５月２８日、令和８年２月１６日）実施。実施前に、市

内の店舗や事業所（商工会にチラシ配布依頼）に受講勧奨し、受講後に高齢者・

認知症サポート店への登録も勧奨。ステッカーを配布した。

～令和７年度～



⑤地域共生社会・認知症バリアフリー実現に向けた取組み

高齢者・認知症サポート店の取組み

～登録状況～（令和8年3月25日現在）

たつの市内 １０２店舗が登録

ゆうちょ銀行の入口扉のステッカー

龍野 ６６店舗

新宮 １２店舗

揖保川 １０店舗

御津 １４店舗



②認知症サポーターの活動の場としての周知

 認知症サポーターが正しい知識をもとに、高齢者・認知症の方に対応している

 活動内容、どのように見守り・サポートしているかの紹介を行っていく。

③登録店舗等のフォローアップ(つながり合う）

   認知症サポーターの計画的な養成と、継続的フォローアップが必要。

 例年実施している公募型サポーター養成講座の受講勧奨、また出前講座による

 フォローアップ講座の実施を行っていく。

～課題と今後の取組み～

⑤地域共生社会・認知症バリアフリー実現に向けた取組み

高齢者・認知症サポート店の取組み

①「高齢者・認知症サポート店」の普及啓発

 高齢者・認知症の方が安心して利用できる店舗・事業所として、ステッカー表示

 を継続し、市民への普及啓発、また登録店舗増加に向けて店舗・事業所への更な

 る普及・啓発が必要。
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