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計画書で事業所名の検索が出来ない場合の対応方法
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計画書の事業所番号検索のボタンをクリックしてもエラーが表示される場合がございます。
基本はお使いのPCの設定で計画書内のマクロをブロックされている可能性がございます。
次のページから一般的な対処の方法を記載しておりますが
PCによっては解消されない可能性があります、お手数ではございますが一度ご自身でも
インターネット等で解消方法を検索いただけますと幸いです。



【対応①】
画像の「コンテンツの有効化」
が表示されている場合
「コンテンツの有効化」を
クリックしてください。
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このブックでマクロが使用できないか、またはすべてのマクロが無効になっている可能性があります。

【対応②】
この文言と同じような文言
が表示された場合
一度Excelファイルを閉じる。
→P5
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「ファイルがPCのデスク
トップにある場合」
※ダウンロード先の設定に
よってはデスクトップに無い
場合がございます。

ダウンロードされた計画
書のファイルにマウスポ
インタを合わせてマウス
右クリック

「プロパティ(Ｒ)」を
クリック
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チェックボックスにチェックが入って
いない場合は「許可する」の左隣のボックスを
クリック

チェックボックスにチェックが入っているのを
確認いただき「OK」をクリック
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【対応③】
対応②を実施しても
治らない又は実施でき
ない場合、ダウンロー
ドしたExcelファイルを
開き左上「ファイル」
をクリック

「名前を付けて保存」を
クリック
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一旦、保存場所をデス
クトップし、ファイル
は変更してもそのまま
でも大丈夫です。
「保存」をクリックし
てください。
その後、保存したファ
イルを開いて事業所番
号検索が出来るかご確
認ください。

同じ名前の場合表示される
「はい」をクリック
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ここまでの方法を実施いただいても、事業名検索が出来ない場合は
メールにて計画書の様式を送付させていただきます。
その際に初回申請で設定いただいた、不備担当者様のメールアドレスを使用させていただきます。

先に初回申請を実施いただき、IDを取得後に
下記コールセンターまでお電話お願いいたします。

兵庫県介護・障害福祉賃上げ等支援補助金コールセンター
電話番号：050-2030-2644
受付時間：9時00分～17時00分（土日祝除く）


